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SERVICIOS ONSTAR



SERVICIOS
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RESPUESTA
AUTOMÁTICA
DE COLISIÓN

RECUPERACIÓN
VEHICULAR EN 
CASO DE HURTO

BUEN
SAMARITANO

ASISTENCIA 24/7

ASISTENCIA
EN CARRETERA

DIAGNÓSTICO
DE LA SALUD
VEHICULAR



“Cuando una persona tiene 
un  accidente, lo último que quiere 
es estar sola.  La respuesta automática 
de colisión es una tecnología que 
permite que un asesor de OnStar actúe 
en su nombre cuando usted no puede”.

RESPUESTA
AUTOMÁTICA
DE COLISIÓN



El asesor puede usar la tecnología GPS y las 
imágenes aéreas para ubicar el vehículo del 
usuario y enviar ayuda,





















“Una reacción alérgica, un ataque de asma, 
presión en el pecho. Durante una emergencia, 
OnStar está listo para ayudar. Basta solo con 
presionar el botón rojo de emergencia, el cual 
puede darle una conexión prioritaria a un asesor 
capacitado, donde pueden identificar la 
ubicación de su vehículo y ofrecer asistencia 
hasta que llegue la ayuda.”

SERVICIOS
DE EMERGENCIA


presione el botón rojo 
de emergencia 













¿Cómo funcionan la respuesta automática 
de colisión y los servicios de emergencia?



















RESPUESTA AUTOMÁTICA
DE COLISIÓN Y SERVICIOS
DE EMERGENCIA
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Localización y rastreo vehicular: 






OnStar cuenta con asesores especialmente 
capacitados y un protocolo de comunicación con 
las autoridades correspondientes, para gestionar 
recuperación de vehículos hurtados.

RECUPERACIÓN
VEHICULAR EN
CASO DE HURTO

Desaceleración del vehículo hurtado: 













Bloqueo Remoto de Encendido: 














ASISTENCIA EN 
RUTA 24/7



















¿CON CUÁLES SERVICIOS
PODRÁN CONTAR 
NUESTROS CLIENTES?



Servicio de llanta pinchada: 





Detalle de los servicios.

ASISTENCIA EN 
RUTA 24/7

Entrega de combustible
por emergencia:







Servicio de taxi: 







Servicio de grúa:







Alojamiento en caso
de interrupción del viaje:






Apertura del vehículo:





Remolque de sótano:






Reinicio de batería:






Vehículo de retorno:























 

 

 

 

 

 













DIAGNÓSTICO
DE LA SALUD
VEHICULAR



DIAGNÓSTICO
DE LA SALUD
VEHICULAR 
A TRAVÉS 
DE LA APP



















DIAGNÓSTICO
DE LA SALUD
VEHICULAR A TRAVÉS 
DEL CENTRO
DEL PROPIETARIO
WEB MI.CHEVROLET
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¿Cómo funciona?
























BUEN
SAMARITANO
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SERVICIOS CONECTADOS
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INTERNET A BORDO
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CONDUCTOR
INTELIGENTE
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CONDUCTOR
INTELIGENTE
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 “OnStar y Servicios 
Conectados”

“Configuraciones del Vehículo”.

NOTIFICACIÓN 
DE MANTENIMIENTO

“Preferencias de 
Comunicaciones”“Diagnósticos 
Avanzados” 















“Notificaciones de 

Mantenimiento”
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LOCALIZACIÓN
DE VEHÍCULO
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CENTRO DEL
PROPIETARIO
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MYCHEVROLET APP

Contenido de la App:
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Agendamiento por la aplicación

MYCHEVROLET APP
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